Regulamin rezerwacji i ptatnosci online SafelnTravel
Wersja: 2026-09-18-v3

Regulamin okreslajacy zasady zawierania umow przez serwis safeintravel.pl, rezerwowania konsultacji, dokonywania
ptatnosci oraz prawa pacjentow.
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Zatgcznik nr 1: Formularz odstgpienia od umowy i zwrotu ptatnosci

§ 1 DEFINICJE

1. Ustugodawca - Safeintravel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Zaporoskiej 24/9, 53-523
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0001193390, NIP
8993035165, REGON 542680570, kapitat zaktadowy 5 000 zt.

2. Serwis - strona internetowa safeintravel.pl, za posrednictwem ktérej Ustugodawca umozliwia rezerwowanie Ustug.
3. Pacjent - osoba fizyczna, na rzecz ktérej ma zostac¢ udzielone swiadczenie zdrowotne.

4. Rezerwujgcy - osoba sktadajgca zamdwienie we wtasnym imieniu lub dziatajgca z odpowiednim umocowaniem na
rzecz Pacjenta.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

6. Ustuga - konsultacja medyczna wskazana w Serwisie, realizowana w formie i terminie wybranym podczas rezerwac;ji.
7. Rezerwacja - zamowienie Ustugi na okreslony termin, ztozone za pomocg formularza w Serwisie.

8. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Rezerwujgcym a Ustugodawca.

9. Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatgcznikiem.

10. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Adres do korespondenc;ji: Safeintravel Sp. z 0.0., ul. Zaporoska 24/9, 53-523 Wroctaw.
2. Adres placéwki: ul. Kukuczki 5/3, 50-570 Wroctaw.

3. Adres e-mail w sprawach rezerwacji, zmian terminow, odstapienia od Umowy, zwrotow i reklamaciji:
gabinet@safeintravel.pl.

4. Numer telefonu: +48 696 353 300.

5. Koszt potgczenia i transmisji danych wynika z taryfy operatora, z ktérego korzysta Rezerwujgcy. Ustugodawca nie
pobiera dodatkowej optaty za kontakt dotyczgcy Umowy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Do korzystania z Serwisu wymagane sg urzadzenie z dostepem do internetu oraz aktualna przeglagdarka obstugujgca
JavaScript i niezbedne pliki cookies.

2. Do ztozenia Rezerwaciji potrzebne sg aktywny adres e-mail oraz numer telefonu umozliwiajgcy kontakt i potwierdzenie
Rezerwacji.

3. Konsultacja online wymaga urzadzenia i potgczenia umozliwiajgcych rozmowe w formie wskazanej przy wyborze
Ustugi, w tym mikrofonu i gtosnika, a w przypadku wideorozmowy takze kamery.

4. Do pobrania i odczytania Regulaminu potrzebna jest przeglgdarka lub program umozliwiajgcy odczyt plikéw PDF.
Regulamin jest udostepniany bezptatnie w sposéb umozliwiajgcy zapisanie i odtworzenie jego tresci.

5. Rezerwujgcy powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania i chroni¢ dane dostepowe oraz kody potwierdzajace.
Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych i zaktécanie dziatania Serwisu.

§ 4 REZERWACJE W SERWISIE

1. Regulamin dotyczy Rezerwacji Ustug z ptatnoscig online. Opis Ustugi, sposob jej wykonania, termin i catkowita cena sg
udostepniane przed ztozeniem zamdwienia.

2. Rezerwujacy wybiera Ustuge, forme konsultacji i dostepny termin, podaje dane niezbedne do realizacji Ustugi,
zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje go, a nastepnie potwierdza zamowienie zgodnie z instrukcjami formularza.

3. Przed ostatecznym potwierdzeniem zaméwienia Rezerwujgcy ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia danych. Dane
powinny by¢ prawdziwe i aktualne. W przypadku dziatania na rzecz innej osoby Rezerwujgcy powinien by¢ uprawniony
do dokonania Rezerwacji i przekazania jej danych.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego potwierdzenia zamowienia przez Rezerwujgcego i utworzenia
Rezerwacji w Serwisie. Ztozenie zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty ceny. Utrzymanie terminu wymaga
optacenia Rezerwacji zgodnie z § 5.

5. Potwierdzenie zawarcia Umowy, jej warunki oraz tres¢ wymaganych oswiadczen sg przekazywane Rezerwujgcemu na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci e-mailem, najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

6. Jezeli Serwis umozliwia Rezerwacje grupowa, obejmuje ona jedng Rezerwacje, jeden termin i jedng ptatnos¢ za
wskazanych uczestnikow. Dane dodatkowych oséb sg przekazywane lekarzowi w notatce do wizyty.
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§ 5 PLATNOSCI

1. Ceny w Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich i stanowig catkowitg kwote nalezng za wybrang Ustuge, z
uwzglednieniem podatkdéw, jezeli majg zastosowanie. Rezerwujacy jest informowany o petnej cenie przed ztozeniem
zamowienia.

2. Dostepne sa ptatnosci kartami Visa i Mastercard oraz przelewy internetowe udostepnione w bramce ptatniczej.
Obstuge ptatnosci online $wiadczy Autopay S.A.

3. Platnos¢ jest jednorazowa i obejmuje petng cene Ustugi. Rezerwacja nie zostaje uznana za optacong na podstawie
wptaty czesciowe;.

4. Platnosci nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od utworzenia Rezerwacji. Po uptywie tego terminu link ptatniczy wygasa, a
nieoptacona Rezerwacja podlega anulowaniu. Ponowienie proby ptatnosci nie przediuza terminu zaptaty.

5. Potwierdzenie zaptaty nastepuje po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji od operatora ptatnosci o wptacie petnej
ceny. Samo przekierowanie na strone Serwisu nie jest potwierdzeniem zaptaty.

6. W razie anulowania Rezerwacji $rodki otrzymane po jej anulowaniu podlegajg zwrotowi, chyba ze Rezerwujacy
uzgodni z Ustugodawcg ich przeznaczenie na inng Rezerwacje. Nienalezne i podwadjne wptaty podlegaja zwrotowi.

7. Zwroty nastepujg tg samg metodg, ktdrg dokonano zapfaty, chyba ze Rezerwujgcy wyraznie zgodzi sie na inny sposob
niewigzacy sie z dodatkowymi kosztami. Zwrot ptatnosci kartg nastepuje na rachunek przypisany do karty uzytej do
zaptaty.

§ 6 REALIZACJA REZERWACJI | ZMIANA TERMINU

1. Ustuga jest realizowana w wybranej formie i zarezerwowanym terminie po potwierdzeniu petnej ptatnosci. W przypadku
ptatnosci kartg termin realizacji zaméwienia liczy sie od pozytywnej autoryzacji ptatnosci, z uwzglednieniem wybranego
terminu konsultaciji.

2. Konsultacja medyczna jest $wiadczeniem udzielanym z nalezytg starannoscig, odpowiednio do stanu zdrowia i potrzeb
Pacjenta. Konsultacja online nie obejmuje fizycznego wykonania szczepienia. W razie koniecznosci badania osobistego
lekarz moze zaleci¢ wizyte stacjonarna.

3. Jezeli zarezerwowany termin nie odpowiada Pacjentowi, moze on bezptatnie przetozy¢ wizyte po kontakcie
telefonicznym lub mailowym wskazanym w § 2. Nowy termin jest uzgadniany zgodnie z dostepnoscig i wymaga
potwierdzenia przez Ustugodawce. Wptata zostaje przypisana do przetozonej wizyty.

4. Rezerwujgcy moze zrezygnowac przed rozpoczeciem konsultacji i uzyska¢ zwrot petnej wptaty bez optaty za
rezygnacje, takze po uptywie ustawowego terminu odstgpienia od Umowy. Jest to dodatkowe uprawnienie umowne,
niezalezne od praw ustawowych. Zgtoszenie moze nastgpic¢ przy uzyciu Zatgcznika nr 1 albo w innej jednoznacznej
formie, w szczegdlnosci e-mailem.

5. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Nie jest
wymagane podanie przyczyny rezygnacji.

6. Jezeli Ustugodawca nie moze zrealizowa¢ Ustugi, Rezerwujacy moze wybrac¢ uzgodniony nowy termin albo zwrot
petnej wptaty. W razie probleméw technicznych uniemozliwiajgcych konsultacje strony kontaktujg sie w celu ustalenia
sposobu dalszej realizacji lub rozliczenia niewykonanej Ustugi.
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§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTY

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny,
z zastrzezeniem § 8. Do umoéw dotyczgcych ustug zdrowotnych zawieranych na odlegtosc¢ stosuje sie wtasciwe przepisy
Ustawy, w szczegodlno$ci art. 3a ust. 2 oraz art. 27-38 w zakresie wskazanym w tym przepisie.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, np. wiadomoscig e-mail lub listem, korzystajgc z danych okreslonych w § 2. Dla zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1, lecz nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie powinno
umozliwiaé ustalenie osoby sktadajgcej je i Umowy, ktorej dotyczy. Brak numeru Rezerwacji nie wytgcza odstagpienia,
jezeli Umowe mozna ustali¢ na podstawie innych danych. Wiadomos$c¢ e-mail nie wymaga odrecznego podpisu ani skanu
formularza.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg. Ustugodawca zwraca otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, zgodnie z § 5 ust. 7, z uwzglednieniem zasad
rozliczenia rozpoczetej Ustugi okreslonych w § 8.

5. Jezeli Konsument nie zostat prawidtowo poinformowany o prawie odstgpienia, termin jego wykonania ulega
przedtuzeniu na zasadach okreslonych w art. 29 Ustawy.

6. Uprawnienia przewidziane przez przepisy dla osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z
dziatalnoscig gospodarcza, ale niemajgca dla niej charakteru zawodowego, przystugujg jej w zakresie wynikajgcym z tych
przepisow.

7. Postanowienia dotyczgce ustawowego odstgpienia nie ograniczajg korzystniejszego uprawnienia do rezygnacji przed
rozpoczeciem konsultacji okreslonego w § 6 ust. 4-5.

§ 8 WYKONANIE USLUGI PRZED UPLYWEM TERMINU ODSTAPIENIA

1. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy wymaga wyraznego zadania
Konsumenta. Przed rozpoczeciem Ustugi Ustugodawca informuje go o skutkach wczesniejszego wykonania i odbiera
wymagane prawem oswiadczenia.

2. Akceptacja Regulaminu, dokonanie zapfaty ani samo zarezerwowanie terminu nie zastepujg zadania, o ktérym mowa
w ust. 1, i nie 0znaczajg zrzeczenia sie prawa odstgpienia.

3. Po petnym wykonaniu odptatnej Ustugi Konsument traci prawo odstgpienia wytgcznie wtedy, gdy Ustuga zostata
wykonana za jego wyrazng i uprzednig zgoda, a przed rozpoczeciem swiadczenia poinformowano go o utracie tego
prawa po petnym wykonaniu i przyjat te informacje do wiadomosci, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

4. W razie odstgpienia po rozpoczeciu Ustugi na wyrazne zgdanie Konsumenta, a przed jej peinym wykonaniem,
Konsument ponosi koszt $wiadczen faktycznie spetnionych do chwili odstgpienia, obliczony proporcjonalnie zgodnie z art.
35 Ustawy. Kosztow tych nie ponosi w przypadkach wskazanych w art. 36 Ustawy, w szczegolnosci przy braku
wymaganego zadania lub informacji.

5. Samo utworzenie Rezerwac;ji lub zablokowanie terminu nie jest petnym wykonaniem konsultacji. Utrata prawa
odstgpienia nie wytgcza prawa do reklamaciji ani innych ustawowych roszczen.
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§ 9 REKLAMACJE

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Rezerwujacy lub Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Rezerwaciji, ptatnosci, funkcjonowania Serwisu lub realizaciji
Ustugi.

2. Reklamacje mozna sktada¢ e-mailem lub pisemnie na adresy okreslone w § 2. Zaleca sie wskazanie danych
kontaktowych, opisu problemu, daty Ustugi i danych pozwalajgcych ustali¢ Rezerwacje oraz oczekiwanego sposobu
rozpatrzenia sprawy. Nie nalezy przesyta¢ petnego numeru karty ani kodu CVV/CVC.

3. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym
nosniku, w szczegdlnosci e-mailem.

4. Reklamacja ptatnosci za Ustuge moze zostac skierowana do Ustugodawcy niezaleznie od mozliwosci skorzystania z
procedur reklamacyjnych operatora ptatnosci.

5. Pacjent moze zwroci¢ sie o pomoc do Rzecznika Praw Pacjenta, a Konsument takze do wlasciwego miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw w zakresie jego kompetencji. Mozliwos¢ skorzystania z okreslonej procedury
pozasgdowej zalezy od jej zakresu i wtasciwosci podmiotu rozpatrujgcego spor. Postanowienie to nie zobowigzuje stron
do udziatu w dobrowolnym postepowaniu.

6. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa dochodzenia roszczen przed wtasciwym sgdem ani innych praw Pacjenta.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Rezerwacjg i Swiadczeniem Ustug jest Ustugodawca.
Kontakt z administratorem jest mozliwy przy uzyciu danych wskazanych w § 2.

2. Dane sg przetwarzane w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy i jej wykonania, realizacji
obowigzkdéw prawnych, w tym dokumentacyjnych i rozliczeniowych, oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Podstawy prawne wynikajg odpowiednio z art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO. Dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane na
wiasciwej podstawie z art. 9 RODO, w szczegdlnosci w celu diagnozy medycznej i udzielania Swiadczen zdrowotnych, z
zachowaniem wymaganej tajemnicy.

3. Podanie danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ Rezerwacje lub udzielenie Swiadczenia. Dane wymagane przez przepisy o dokumentacji medycznej sg
przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw prawnych.

4. Szczegotowe informacje o celach, podstawach, odbiorcach i okresach przechowywania danych oraz prawach oséb
okreslajg informacja o przetwarzaniu danych przy formularzu i polityka prywatnosci dostepna w Serwisie. Dokumentacije
medyczng przechowuje sie przez okresy wynikajgce z przepisow.

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystugujg prawa dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych i sprzeciwu w zakresie oraz na warunkach wynikajgcych z RODO. Zgdanie usuniecia danych nie
uchyla ustawowego obowigzku przechowywania dokumentacji. Przystuguje réwniez prawo ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy sg zawierane w jezyku polskim na czas potrzebny do realizacji zaméwionej Ustugi. Kazda Rezerwacja stanowi
odrebne zamowienie i wymaga akceptacji Regulaminu.

2. Do Rezerwaciji stosuje sie wersje Regulaminu zaakceptowang przy jej sktadaniu. Zmiany Regulaminu nie naruszaja
warunkow wczesniej zawartych Umow ani nabytych praw.

3. Do Uméw stosuje sie prawo polskie. Wybor ten nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow, ktére znajdowatyby zastosowanie bez wyboru prawa.

4. Regulamin nie wyfgcza ani nie ogranicza praw Pacjenta i Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.
Wiasciwos¢ sadu ustala sie zgodnie z przepisami prawa.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTU PLATNOSCI

Formularz nalezy wypetnic i przesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy lub skorzystania z rezygnac;ji
przewidzianej w § 6 Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe; wystarczy jednoznaczne
oswiadczenie, np. e-mail.

Adresat: Safeintravel Sp. z 0.0.
ul. Zaporoska 24/9, 53-523 Wroctaw

E-mail: gabinet@safeintravel.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy / rezygnacji z ponizszej konsultacji i wnosze o zwrot naleznej ptatnosci
zgodnie z Regulaminem.

Rodzaj konsultacji oraz zarezerwowany dzien i godzina:

D= 1= I o N =T (o= o 1 -
Podpis (wytgcznie w Wersji Papi@roWe)): ........coocueieiriiieeiiiiee e

Nie jest wymagane podanie przyczyny rezygnacji. Zwrot nastepuje tg samag metodg ptatnosci, chyba ze uzgodniono
inaczej zgodnie z Regulaminem. Nie podawaj numeru karty ani kodu CVV/CVC.
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